Vaitoskirjan tiivistelma 6.4.2008
Maija Vahamaki
Dialogi organisaation oppimisessa — itseohjautuvan muutoksen mahdollisuus tuotantotyssa

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, miten organisaation oppiminen ja osallistava
johtaminen rakentuvat henkil0ston ja johdon vuorovaikutuksessa. Taté tutkittiin kirjapainon
tuotannossa viiden vuoden ajanjaksolla. Osallistuvan ja dialogista menetelmééd hyddyntavén
toimintatutkimuksen avulla tuotannon tydyhteisd madritteli omaa osaamistaan, sen
kehittdmistarpeita ja loi itselleen koulutussuunnitelmat. Tyodkaluna kdytetty osaamiskarttojen
rakentaminen auttoi yritystd pohtimaan yhdessa johdon ja tydntekijoiden kanssa, miten
koulutus tulisi kohdentaa, ja miten se toteutettaisiin tarkoituksenmukaisimmalla tavalla.
Osaamisprojektin kuluessa opitun neuvottelevan toimintatavan havaittiin siirtyneen osittain
my0s muihin tilanteisiin. Taman ensimmaisen vaiheen tuloksen perusteella tutkimuksen fokus
siirtyi  toiminnallisesta tavoitteesta vuorovaikutussuhteiden muutoksen seuraamiseen.
Tutkimuskontekstina oli yrityksen tilanne, jossa tuotanto jérjestaytyi itseohjautuvaan
tiimityoskentelyyn. Erityisend kiinnostuksen kohteena tutkimuksen toisessa vaiheessa oli
kuvata valtasuhteiden uudelleen muotoutumista ja siitd kaytavaa neuvottelua arjen tilanteissa,
sekd oppimisen osuutta vallan ja vastuun rajojen maarittymisessa.

Tutkimusaineistoa, joka muodostuu osallistuvasta havainnoinnista, haastatteluista,
keskustelumuistiinpanoista,  pienoiskyselystd  ja  ryhmékeskustelusta,  analysoitiin
kaksivaiheisen analyysin avulla. Ensimmaisessd vaiheessa kuvattiin tapahtumia ja
oppimisprojektin seurauksia tapaus- ja arviointitutkimuksen keinoin. Toisessa vaiheessa
analysoitiin tyontekijoiden puheen sisdltda aineiston sisdisen seka eri aineistomuotojen
valisen vertailun avulla.

Tutkimus vahvistaa kasitystd organisaation oppimisesta sosiaalisena toimintana.
Organisaation oppimisesta luodaan kuvaa monidanisend, moniulotteisena ja sisaisia
ristiriitaisuuksia siséltdvana prosessina. Tutkimuksen mukaan organisaation moniaanisyytta ja
fragmentoituneisuutta voidaan pyrkia hallitsemaan keskindisen dialogin avulla. Tutkimuksen
tuloksena paddytddn maédrittelemdan tarkemmin osallistavan johtamistavan ja jaetun
johtajuuden vuorovaikutussuhteita ja tamén avulla tdsmentdmaan aiemman Kirjallisuuden
valtakasitysta valtaistavassa johtamistavassa.

Tutkimuksessa pohditaan my0ds dialogin demokraattisen s&vyn ja managerialistisen
nakokulman yhteensopivuutta osaamisen johtamisessa. Dialogisen intervention saantdjen
avulla voidaan organisaatioissa hetkeksi irtaantua arkipaivéan hierarkioista, ja tdmé tutkimus
osoittaa toimintatavan voivan siirtyd myos kéytannon neuvottelevaksi toimintatavaksi.
Rakentamani teoreettinen malli oppimisen sijoittumisesta demokraattiseen oppimisen tilaan
tdsmentda sosiaalisen organisaation oppimiskésitystd oppimisen sijoittumisesta yksildiden
sijasta yhteison toimijoiden véliseen vuorovaikutukseen. Demokraattinen tila esitetaan
organisaation oppimisen edellytyksend. Téassa oppimisen tilassa tapahtuu myds valtaistavan
johtamisen edellyttdma neuvottelu vastuun ja vallan rajoista.
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