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itSYKE hanke

itSYKE on itLEPO hankekokonaisuuden osahanke ja toteutetaan tiiviissä
suhteessa itLEPO hankkeen kanssa

itSYKE hanke keskittyy tarkastelemaan IT palvelujohtamisen ketteryyttä
erityisesti sosiaalisten tekijöiden, yhteistyön ja kommunikaation 
näkökulmasta

itSYKE hanke on aineistolähtöinen laadullinen tapaustutkimus

itSYKE hankkeen toteuttajana on Teknillisen korkeakoulun 
Työpsykologian laboratorio
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itSYKE tavoitteet

itSYKE –hanke tuottaa uutta tietoa ja luo uusia menetelmiä IT 
palvelujohtamisen ketteryyden kannalta kriittisten sosiaalisten tekijöiden 
arviointiin ja kehittämiseen

itSYKE hanke pyrkii vastaamaan seuraaviin tutkimuskysymyksiin:
– Mitkä ovat kriittisiä sosiaalisia tekijöitä ja ulottuvuuksia ketterässä IT 

palvelujohtamisessa?

– Millaisia vaatimuksia ketterän IT palvelujohtamiseen liittyvät kriittiset 
sosiaaliset tekijät ja ulottuvuuden asettavat tietohallinnon johtamiselle ja 
organisaatiolle yleisesti?

– Miten IT palvelujohtamisen ketteryyden kannalta kriittisiä sosiaalisia tekijöitä ja 
ulottuvuuksia voidaan arvioida?

– Miten IT palvelujohtamisen ketteryyden kannalta kriittisiä sosiaalisia tekijöitä ja 
ulottuvuuksia voidaan kehittää?
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itSYKE vaiheet

Kirjallisuustutkimus

Aineiston keruu ja analysointi

Menetelmäkehitys ja pilotointi

Menetelmien integrointi itLEPO työkaluihin

Raportointi ja tiedon levittäminen
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itSYKE aikataulu

4/2007 8/2007 1/2008 11/2008

Valmistelu

Tiedon levittäminen

Menetelmäkehitys ja pilotointi

Aineiston keruu ja 
analysointi

IT Lepo seminaarit

Kirjallisuus-
tutkimus

Menetelmien integrointi
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Tiedonkeruu ja menetelmien kehittäminen

Aineisto koostuu teemahaastatteluista ja yritysten dokumenteista

Kussakin tapausorganisaatiossa haastatellaan tietohallintojohtajaa ja 
liiketoimintajohdon edustajia tai IT palvelujohtamisen muiden 
sidosryhmien edustajia

Haastattelututkimuksen ja kirjallisuuden perusteella rakennetaan arviointi-
ja kehittämismenettelyt

Arviointi- ja kehittämismenettelyjä testataan kolmessa 
osallistujaorganisaatiossa
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