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Hyvinvointialan liiketoimintaosaamisen maisteriohjelman tiedotuslehti

IHMISTEN HYVINVOINTI
YHTEISKUNNAN YKKOSASIA

Tehokkuutta ei tule tavoitella
ihmisten hyvinvoinnin kustannuksel-
la, Sari Kuosmanen sanoo.

Viittd vaille valmis kauppatieteiden maisteri
on silmin ndhden innostunut ihmisten
hyvinvoinnista ja ty&stdan asiakkuuspaallik-
kond yksityiselld lddkdriasemalla. Hyvinvoin-
tialan liketoimintaosaamisen maisterioh-
jelman opiskelija on jo jattdnyt ohjaajilleen
kuntien erikoissairaanhoidon hankintoja
yksityiseltd sektorilta kdsitelleen pro gradu
-tyénsa.

— Hyvinvointiala on minulle henkilokoh-
tainen ambitio. Olen ollut alalla 19 vuotta,
enkd pdivddkddn ole valintaa katunut. Olisin
varmasti hoivatydssd, jos vain kykenisin
siihen. Yritdn kuitenkin oman tyoni kautta
omasta ndkékulmastani auttaa ihmisid ja
korjata nakemidni epdkohtia.

— Ihmisten hyvinvointi ja perustervey-
denhuolto pitdisivdt olla ykkosasioita, joista
yhteiskunnan toiminta ldhtee. Sitten tulee
vasta kaikki muu, Sari Kuosmanen tuumaa.

Han sanoo olevansa huolissaan hyvin-
vointialan tulevaisuudesta. Kuosmanen
katsoo alaa ennen kaikkea sairaanhoito- ja
hoivandkékulmasta.

— Minua askarruttaa, kuka meitd hoitaa
tulevaisuudessa vai hoitaako kukaan. Ja se,
miten perusterveydenhuoltoa ja erikois-
sairaanhoitoa tai hoivasektoria johdetaan
jatkossa. Johtaminen vaikuttaa muun
muassa siihen, miten ruohonjuuritasolle
saadaan hoitajia téihin ja miten kdytdnnén
prosessit sujuvat.

Oikeiden asioiden tehostamista

— Mielestdni tehokkuutta haetaan likaa
tai pikemminkin vddrdlld tavalla alalta, jonka
pitdisi olla jokaisen kansalaisen perusturva.
Tehokkuus on hyvd, mutta liika tehokkuu-
den tavoittelu ihmisten hyvinvoinnin kus-
tannuksella esimerkiksi terveydenhuollon-
palveluja vahentdmdlld ei. Tehokkaammin
voi toimia esimerkiksi resurssien oikealla
organisoinnilla ja tiivimmalld yhteistyolld.

Kuosmasen mukaan liketoimintaosaa-
minen on tervetullutta hyvinvointialalle,
nimenomaan julkiselle sektorille.

— Kaikkien sektorien vélinen yhteis-
tyd on tavoittelemisen arvoista. Vaikka
julkishallinnon toimintatavat ovat erilaiset
yksityiseen sektoriin verrattuna, myds
kunnissa liiketoimintaosaaminen on plus-
saa. Yritysmdinen johtaminen voisi tuoda
lisdd oikeanlaista tehokkuutta, ei kaiken
liketoimintaosaamisen tarvitse tarkoittaa
porssiyhtion kaltaista johtamista tai pelk-
kad voittoa tavoittelevaa toimintaa.

Opittu kéytdntdsn

Sari Kuosmasen energisyyttd ja organi-
sointikykyd ei voi kuin ihailla. Tehopak-
kaus asuu Paimiossa, kéy toissa yksityi-
selld lddkdriasemalla Turussa ja Porissa
suorittamiensa opintojen lisdksi on kdynyt
kauppakorkeakoulun avoimen kursseja
my&s Turussa. Kauppaoppilaitoksen
yo-pohjaiselta laskentalinjalta aikoinaan
valmistunut Kuosmanen on lukenut tyén-
sd ohessa itsensd tradenomiksi vuonna
2002 ja opiskelee nyt kauppatieteiden
maisteriksi Hyvinvointialan liketoiminta-
osaamisen maisteriohjelmassa.

— En itsekddn ymmarrd, miten olen
ndin helposti saanut yhdistettyd opiske-
lun, tyén ja perheen. Olen positiivisesti
yllattynyt, ettd sain mieltd kaihertaneet
maisteriopinnot suoritettua kolmessa
vuodessa.

— Opinnolliset ambitiot on nyt taytet-
ty, loppukehittdminen on itsestd kiinni.
Ty6ssd odottavat uudet haasteet asiak-
kuuspddllikkond. Nyt yritetddn soveltaa
opittua entistd enemman kaytantdon.

— Toisaalta on hyv4, ettd opinnot vete-
levdt viimeisiddn, silld takki on aika tyhjd.
Mutta toisaalta olo on haikea, kun kaikki
tdmd pitdd jattdd. Maisemat, viihtyisd
yliopistokeskus, kivat kurssikaverit, Sari
Kuosmanen huokaa ja kiertdd katsellaan
yliopistokeskuksen ajan patinoimia seinid.
Susanna Jénismdki

TURUN KAUPPAKORKEAKOULU e PORIN YKSIKKO

Kuva: Mikko Viitapohja

1 Sari Kuosmanen sanoo katsovansa hyvinvointialaa

jatkossa entistd avarakatseisemmin. — Maisteriohjelman

opinnot syvensivit tyoelimastd saatua nikemysta.
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KUNNAT “SIPERIA OPETTAA" -KURSSILLE

Kuntapalvelujen fuusio -hankkeen
kohteena ovat kuntapalvelujen uudel-
leenjdrjestelyistd aiheutuvat johtami-
sen, talouden, omistajuuden ja yhteis-
tyon ongelmat.

Kuntien vaihteleva taloudellinen tilanne, riitta-
mattdmat resurssit ja lisddntyneet velvoitteet
ovat pakottaneet kuntia yhteistydhon. Kuntien
yhdistdminen ja kuntien vélisen yhteistyén
tehostaminen palvelutuotannossa merkitsevat
suuria haasteita hyvinvointipalvelujen jarjesta-
miselle ja organisaatioiden uusien yhteisty6- ja
toimintatapojen muodostumiselle.

Turun kauppakorkeakoulun Porin yksikossd
pureudutaan ylikunnallisin palvelurakenteisiin ja
yhdistdmisprosesseihin Satakuntaliiton ja Porin
kaupungin rahoittamassa Fuusioituneen palvelu-
tuotannon johtaminen kunnissa; Kuntapalvelujen
fuusio -hankkeessa. Yksikon johtaja, professori
Heli Hookana korostaa hankkeen monita-
hoista vaikuttavuutta.

— Hanke vahvistaa yksikén Hyvinvointiala j
julkiset palvelut -profiloitumisaluetta ja alueel-

lista vuorovaikutusta sekd tuottaa oppisisattéja
yksikon tutkintokoulutukseen. Hankkeen kulu-
essa on valmistunut myos lukuisia alueellisia ja
kansainvalisid tutkimusraportteja.

Oppi ei tarttunut kaikkien
onkeen

Kuntapalvelujen fuusio -hankkeen yksi kohde-
organisaatioista on talous- ja palkkahallinnon
palveluja tarjoava Taloustuki Kuntapalvelut Oy
(ent. Lansi-Suomen Taloustuki Oy). Taloustuen
toimitusjohtaja Olli Makelalla on kokemusta
kuntien taloushallinnosta neljéltd eri vuosi-
kymmeneltd. Kuntatalouden monet yli- j
alamdet nahnyt Makeld hymahtdd kysymykselle
kuntien tulevaisuudesta, taantumasta ja vajaista
rahakirstuista.

— Tdma taantuma on kevyttd kauraa
[990-luvun alun lamaan verrattuna. Jos kunnat
ovat missanneet taantumaa edeltdneet seit-
seman lihavaa vuotta, eivatka ole esimerkiksi
muodostaneet rahastoja tai leikanneet menoja,
oppikirjat ovat jddneet lukematta. Viime lamas-
ta piti oppia, mutta kaikki eivdt ole ottaneet

onkeensa. Kuntien heikko taloudellinen tilanne
on niiden oma vika, ei valtion. Eikd valtio voi
mielestdni tdssa tilanteessa auttaa. “Siperia
opettaa” -kurssi kerran vuodessa voisi olla
paikallaan, Olli Makeld sivaltaa.

Hanen mukaansa kaikki kunnat eivdt suin-
kaan ole hoitaneet asioitaan huonosti. Kehuj
saavat muun muassa Pori, Ulvila ja ennen
kaikkea Rauma.

— Kunnilla on tehostamisen varaa niin palve-
lujen tuottamisessa kuin hallinnossakin. Jatkossa
kuntien lukuméddrd vahenee ja palvelujen kus-
tannuksiin ja yksikkdhintoihin tulee muutoksia,
Makeld ennakoi.

Ydinosaamisena kunnat

Taloustuki Kuntapalvelut Oy ldhti mukaan jo
Kuntapalvelujen fuusio -hanketta edeltanee-
seen Satavarma -hankkeeseen vuonna 2007.
Taloustuen ja kauppakorkeakoulun yhteistyd
on ollut pddasiassa koulutus- ja kehittdmistySta.

— Olisimme hankkeessa voineet olla

aktiivisempiakin, mutta eldva eldma vie aikaa.
Yhteistyo on ollut Idhinnd tiimien ja timitydn

ON LOK — ONNELLINEN PAIKKA

On Lok on malliesimerkki USA:n
sosiaali- ja terveydenhuollon kehitta-
misratkaisuista.

Osallistuin kevéilla matkalle, jossa tutustuttiin
USAN sosiaali- ja terveydenhuollon kehitta-
mistyohon ja -ratkaisuihin. Matka kohdistui San
Franciscon seudulle, jossa erityisesti Piilaakson
alue on tunnettu teknologisista ratkaisuista ja
innovaatioista.

Matkalla tutustuttiin moniin hyvinvointialan
organisaatioihin. Erds mielenkiintoinen kohde
oli vanhuspalveluja tuottava ja voittoa tavoit-
telematon organisaatio nimeltddn On Lok
(mandariinikiinaa, suom. onnellinen paikka). Jo
nimeensdkin viitaten On Lok toimii malli-
esimerkkind kokonaisvaltaista hoivapalvelua
tarjoavasta organisaatiosta, jonka perustana on
asiakaslahtoisyys ja joka on saavuttanut loista-
via tuloksia vanhuspalvelujen saralla.

On Lok huolehtii asiakkaidensa jokaisesta
pdivdstd ja vuorokaudenajasta. On Lokissa
ei kuitenkaan tarjota asumispalvelua, vaan
hoidon piirissd olevat vanhukset asuvat omissa
kodeissaan. On Lokin toiminta perustuu hyvin
kokonaisvaltaiseen hoivaan: vanhus kuljetetaan
kotoaan On Lokin péivdkeskukseen, jossa
hdnelld on mahdollisuus tavata ystavidan, kun-
toilla, pelata ja ruokailla. Ladkarid tarvitessaan
hin voi kdyttdd pdivatoimintakeskuksen omaa
lddkaripalvelua tai hanet voidaan viedd erikois-

lddkarille. Pdivan mittaan tai sen jdlkeen vanhus
voidaan kuljettaa vield tapaamaan sukulaisiaan
tai tuoda takaisin kotiin ruokapalvelusta saadun
paketin kanssa. Pdivatoimintakeskukseen tule-
minen on vapaaehtoista; hoitajat voivat kdyda
tapaamassa vanhusta myos kotona.

Hoivapalvelu muodostuu tiimistd, johon
kuuluu lddkareitd, sosiaalityontekijoitd, hoitajia
ja kuljettajia. Jokaisella vanhuksella on omat
hoivaajansa, ja esimerkiksi tieto vanhuk-
sen terveydentilasta kulkee timin sisélld
sujuvasti. Uusia teknologisia sovelluksia
On Lokissa ei vield paljoakaan hyo-
dynnetd, vaan organisaation toiminta
nojautuu ainakin vield ldhinnd sosiaalisten
innovaatioiden suuntaan.

USAn terveydenhuollon vakuutusjar-
jestelman piiriin kuuluvat yli 65-vuotiaat
ja vdhdvaraiset ikdihmiset, joten muun
muassa ndilld perusteilla on mahdollisuus
paastd On Lokin asiakkaaksi niilld San
Franciscon alueilla, joilla organisaatio ta-
hdn mennessd toimii. On Lokin toimin-
tamalli on ollut pohjana maanlaajuisen
PACE-mallin (Program for All-Inclusive
Care for the Elderly) luomiselle ja sitd
sovelletaan jo 26 osavaltiossa. Kaikissa
osavaltioissa ei kuitenkaan valttdmattd
suhtauduta samalla avoimuudella vastaa-
vanlaisella taloudellisella jarjestelmal-

I& toimiviin organisaatioihin.

Tutkimustulosten perusteella On Lokin
toiminta on sekd laadukasta ettd kustannuste-
hokasta. Omassa kodissa asuminen, ennalta-
ehkdiseva ajattelumalli, esteettémyys tervey-
denhoitoon pddsyssd ja panostaminen palvelun
laatuun maksavat itsensd takaisin - puhumatta-
kaan tdmdn kaltaisen hoivan merkityksesta sille
tarkeimmalle, eli vanhukselle itselleen.

Petra Elomaa

| Vanhuspalveluja tuottavan On Lokin asiakkaat
asuvat omissa kodeissaan, mutta osallistuvat aktiivi-
sesti paivakeskuksen toimintaan mm. kuntoilemalla
ja tapaamalla ystavid.




kehittamistd, koulutuksessa ovat olleet niin
tiimien vetdjdt kuin tydntekijatkin. Koulutus on
palvellut suoraan sitd tyotd, mitd tdallda meilld
tehdadn. Koulutus on koskettanut arkielimas,
Olli Mékeld kertoo.

Makeldn arvion mukaan yhteistyon teemat
voisivat tulevaisuudessa kdsitelld muun muassa
palvelutuotantoa, sen kehittdmistd ja mit-
taamista sekd budjetointia, tuotteistamista ja
tiedottamista.

Taloustuki Oy:n oma henkildstévahvuus on
tdlld hetkelld 44, mutta jos meneillddn olevat
laajentumisneuvottelut tuottavat tulosta, vah-

vuus on jatkossa 60.

— Asiakkaamme ovat pddasiassa kuntia,
kuntayhtymid ja esimerkiksi Porin kaupungin
tytdryhtioitd. Kunnat ovat meiddn ydinosaamis-
tamme, perinteiselle yksityissektorille emme
kurkota jatkossakaan. Sen sijaan meilld on
tulevaisuudessa tavoitteena tuottaa talous- ja
palkkahallinnon palveluja Porin ja Rauman seu-
tujen ja jopa maakunnan ulkopuolelle. Palveluja
on mahdollista tuottaa Porista kdsin, tdma tyd
ei ole paikkaan sidottua, Mékeld sanoo.

Susanna Jdnismdki

Kuv&l/\/likko Viitapohja

Kuntapalvelujen fuusio -hankkeen jirjestiméssa Muutosta johtamassa -seminaarissa

SITRAn kehitysjohtaja Kari-Mikael Markkanen kannusti kuntia yhdistamaan tukipalvelunsa.

Kuntaohjelmassaan SITRA on mm. ehdottanut kuntien tietotekniikka- sekd henkil6sto- ja

taloushallintopalveluiden niputtamista kuntien omistamiin yhticihin.

VANHUSTEN HOITOTYOTA TEKEVAT
TOIVOVAT LISAA VAIKUTUS-
MAHDOLLISUUKSIA TYOHONSA

Kevaalld 2009 Turun kauppakorkeakoulun TSE
we (Welfare Economics) -tiimissa tutkittiin
henkiléston tydhyvinvointia ja tyén kuormitus-
tekijoitd vanhusten laitoshoidossa.

Tulosten avulla pyritddn 16ytdmaan van-
husten hoitotydstd osa-alueita, joihin voidaan
kehittdd uusia innovatiivisia tyoskentelytapoja
palvelujen tehostamiseksi ja samalla tydhyvin-
voinnin edellytysten parantamiseksi. Tutkimus
toteutettiin Rauman ja Harjavallan vanhainko-
deissa.

Ty6 vanhusten laitoshoidossa koetaan
mielekkddksi ja haastavaksi. Ajoittainen liiallinen
tydmaddrd sekd raskas fyysinen ja psyykkinen tyd
kuitenkin kuormittavat tyontekijoitd. Tutki-
muksen mukaan vaikutusmahdollisuudet mm.

tydmddrddn ja tyotahtiin ovat rajallisia. Kehitté-
mistarpeita on erityisesti tydn palkitsemisessa
ja palautteen antamisessa. Organisaatioiden
johdon tulisi my6s olla nykyistd kiinnostu-
neempi henkilostén terveyttd ja hyvinvointia
koskevista asioista.

Tulosten perusteella kootaan Turun kaup-
pakorkeakoulun koordinoimana henkiléstosta
ja asiantuntijoista koostuvia ty&pajoja, joissa
mietitddn tydyksikoittdin, miten vanhusten
laitoshoidon toimintatapoja voidaan kehittdd.
Haasteena on 16ytda erityisesti uusia, luovia
toimintatapoja. Hankkeeseen kuuluu myds
toimintatapojen kokeilu ja seuranta. Kehittamis-
hanke kestdd vuoden 2010 loppuun asti.
Mervi Vdhdtalo

LAADUKKAALLA KOULU-
TUKSELLA OIKEANLAISTA
OSAAMISTA

Turun kauppakorkeakoulussa eletddn
muutosten aikaa, kun yliopistostamme
tulee vuoden 2010 alussa osa uutta
Turun yliopistoa. Kiinnostava kysymys
Porin yksikon Hyvinvointialan like-
toimintaosaamisen maisteriohjelman
nakokulmasta on, miten tama hallinnol-
linen uudistus nakyy maisteriohjelman
suunnittelussa ja toteutuksessa?

Mikdli asiaa tarkastellaan lausunto-
kierroksella olevan strategian tasolla,
voidaan todeta, ettd hyvinvointi ja julki-
set palvelut on vahvasti istutettu uuden
yliopiston strategiaan ja sen yhdeksi
painoalueeksi. Taltd osin voimme siis
rauhallisin mielin jatkaa tyota.

Hyvinvointialan liketoimintaosaami-
sen maisteriohjelman kehittdmistydssa
on kuitenkin jatkuvasti pohdittava, mitkd
ovat ne ydinosaamisen alueet, joihin
maisteriohjelman opiskelijoita halu-
taan valmentaa. Tdmd tyd ei onnistu
ilman tydeldman ja julkisen sektorin
asiantuntijoiden aktiivista osallistumista
maisteriohjelman kehittdmiseen. He
valottavat niitd tydeldman valmiuksia,
joita valmistuvilta maistereitta odotetaan.
Térkedd on my0s, ettd maisteriohjel-
maan valitut ovat alasta kiinnostuneita
ja sen kehittdmiseen tahtdavid opiske-
lijoita, joiden ensisijaisena tavoitteena
on aloittaa opintonsa nimenomaan
Hyvinvointialan liiketoimintaosaamisen
maisteriohjelmassa.

Toinen olennainen kysymys koskee
opetuksen ja oppimisen laadun valvon-
taa. On pohdittava keinoja relevantin
ja vertailukelpoisen tiedon kerddmiseksi
niin opiskelijoilta kuin tydeldman edus-
tajiltta. Saatavan tiedon tulee olla tulevia
kehitystarpeita ennakoivaa.

Maisteriohjelman kehittdmisessa
ensiarvoisen tdrkedd on monitahoinen
yhteistyd korkeakoulujen (TaY, SAMK,
Diak) vdlilld ja yliopiston (T, TuKKK)
sisdlld sekd eri oppiaineiden kesken.
Parhaimmillaan tdma yhteistyd johtaa
toimintatapoihin, joissa opiskelijoita oh-
jataan oppiaineiden rajat rikkoen moni-
puolisiksi oman koulutusalansa osaajiksi,
jotka huomioivat muuttuvan ymparistén
ja hyvinvointialan tarpeet.

Arja Lemmetyinen

Kirjoittaja toimii Hyvinvointialan
liketoimintaosaamisen maisteriohjelman
ohjelmajohtajana.
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Pédivitoiminnan tuotteistamisesta
hygieniaosaamiseen = Opinndytetori
notkui hyvii aiheita.

Satakuntalaiset hyvinvointialan korkeakoulu-

opiskelijat ja tydeldman edustajat kokoon-
tuivat syyskuun viimeisend péivana yhteiselle
opinndytetorille Porin yliopistokeskukseen.
Tapahtuman jarjestdjand toimi Satakunnan
korkeakoululaitoksen sosiaali- ja terveysalan
tydryhmd, jonka tehtdviin kuuluu erilaisten
yhteistydmuotojen kehittdminen satakunta-
laisten korkeakoulujen vélille.

Hyvinvointialan opiskelijoiden ja tyoeld-
man edustajien yhteiselle tapaamiselle oli
selkedsti tarvetta. Tapahtumaan osallis-
tui nelisenkymmentd néytteilleasettajaa,
hyvinvointialan yrittdjid, kuntatoimijoita ja
kolmannen sektorin edustajia. Yksi mukana
olleista ndytteilleasettajista oli Ulvilan van-
hustenhuoltoyhdistys ry:n Pappilanlammen
palvelukeskus.

— Pappilanlammen kehittamisyksikkd
on aiemmin ollut mukana useissa Iahinnd
ammattikorkeakoulusta valmistuneiden opin-
ndytetdissd. Olemme jo vuosia kehittdneet
dementianhoidon profiilimallia ja tdman
asian tiimoitta meilld on nytkin tarjolla opin-
ndytetoiden aiheita, kertoo Pappilanlammen
palvelukeskuksen johtaja Kaija Nieminen.

Pappilanlammella tdhdn mennessa tehdyt
opinndytetydt ovat olleet ldhinnd perustut-
kimusta.

— Nyt tarjoamme opinndytetyon aiheeksi
esimerkiksi kehittimamme dementiahoidon

profiilimallin vaikuttavuuden tutkimusta,
johon etsimme mielellddn ylempda korkea-
koulututkintoa suorittavaa opiskelijaa.
Dementiahoidon profiilimallin tutkimisen
lisdksi Pappilanlammen palvelukeskus tarjoaa
opinndytetdiden aiheiksi esimerkiksi vanhus-
ten pdivatoiminnan merkityksen tutkimusta,
pdivdtoiminnan tuotteistamista sekd ravitse-
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TYONANTAJAT JA OPISKELIJAT KOHTASIVAT
HYVINVOINTIALAN OPINNAYTETORILLA

mukseen ja hygieniaosaamiseen liittyvid aiheita.

Pappilanlammen palvelukeskuksen johtajan
Kaija Niemisen mielestd Porin yliopistokeskuk-
sessa jdrjestettaville hyvinvointialan maisteriohjel-
mille on selkedsti tarvetta.

— Kaikessa hoitotydn osaamisessa pitdisi
nykyisin olla my&s liketaloudellista osaamista. Jos
sellainen ihminen kavelisi meille ovesta sisaan,
|6ytyisi hdnelle varmasti toita.

Opinndytetorin tarjontaa oli tullut katsasta-
maan my&s Hyvinvointialan liiketoimintaosaa-
misen maisteriohjelmassa opiskeleva Terhi
Tanner.

— Olen positiivisesti ylldttynyt, ettd tdalld
todella on ndin paljon aiheita tarjolla. Kiinnostava
opinndytetydn aihe voi hyvinkin 16ytyd tdaltd,
Tanner pohdiskelee.

Eija Hammarberg

Kuva: Mikkoe Viitapohja

Hyvinvointialan lilketoimintaosaamisen maiste-
riohjelmassa opiskeleva Terhi Tanner suunnitteli
aloittavansa pro gradu -tyonsd ensi tammikuussa.
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