TURUN KAUPPAKORKEAKOULU
Turku School of Economics

PORIN YKSIKKO

YMPARISTORAPORTOINNIN MUUTOS

Liiketaloustiede: laskentatoimen
lisensiaatin tutkimus

Laatija
Anu Ikonen-Kullberg

Ohjaajat

KTT Heli Hookana

11.5.2007
Pori



Taustaa tutkimukselle

Ymparistd on noussut tarkeaksi tekijaksi jokapdataielamad. Enaa ei voida puhdasta
luontoa pitdd itsestdénselvyytena. Elinymparistaasteettomuus on meille jokaiselle
enemman tai vahemman tarkeda. Osaltaan kansalalis@dntynyt tietoisuus on
pakottanut yritykset ottamaan ympariston paremmionfioon omassa toiminnassaan.
MyOs valtiovalta ja yhteiskunnalliset toimielimetvai toimillaan kiihdyttaneet
ymparistbasioiden huomioimista myds liike-elamafainsaadanto, toimialajarjestdjen
suosituksé).

Ymparistbasiat ovat saavuttaneet viime aikoina ghamman tilaa medioissa.
Yrityksille hyva ymparistdimago on tarke&da liiketoiminnan menestymisen kannalta.
Hyva ympaéristbimago antaa sidosryhmille kuvan, gtieys valittaa ymparistdstaan, ja
sitdA voidaan nain ollen pitdd Iluotettavana ja t@ld@na yrityksend. Huonon
ymparistdimagon omaavia yrityksia saatetaan pitaatoinkin toimiltaan epailyttavina.
Ympaéristostaan huolehtiminen on kuitenkin muutakinn pelkka imagoasia. Yritys
joutuu vastuuseen, mikali se hoitaa ymparistdasiahsonosti. Ymparistbvastuut
kohoavat nykyaan jo huimiin summiin. My6s erilaisgbitusrahastot ja institutionaaliset
sijoittajat haluavat lisdantyvassa maarin infornmat yritysten ymparistbasioiden
hoidosta oman paatbksentekonsa tueksi sekd padaittoknimiseksi yrityksen kannalta
tehokkaimmalla tavalla. Ymparistraportointi on &ekmiona ettd tutkimusalueena
suhteellisen uusi. Suomessa ensimmaiset ympamsidiajulkaistiin 1990-luvun alussa.
Ensimmaisena raportoijana toimi Kemira.

Ymparistoraportointi kasitteend perinteisesti sé&ilyrityksen vuosikertomuksen
ymparistonakokohdat, erillisen  ymparistéraportin ~ jaEMASIn®  mukaiset
toimipaikkakohtaiset selonteot. Ympaéristoraporteintormaatiota voidaan naiden

lisaksi kayttaa ymparistomarkkinoinnids@hon kuuluu kaikki muu ympaéristoviestinta.

! mm. ympéristdlainsaadannst seka yleisohje ympissoiden kirjaamisesta tilinpaatoksessa,

yleisohjeessa toimintakertomuksen laadinnastatéaitemyos suosituksia ympéristdasioiden raportointi

2 Ympéristéimago voidaan kasittda ymparistomaineeksi

3 EMAS on EU:n neuvoston asetukseen perustuva peiyksisainen ja vapaaehtoinen ympéristdasioiden
hallinta- ja auditointijarjestelmé (Eco-Managemantl Audit Scheme).

* Ympéristdmarkkinoinnissa kaytetadn ymparistovéitia tuotteen tai palvelun myynnin edistamiseen
esim. biohajoava, fosfaatiton (pesuaineissa).



Ymparistoraportointi on ajan kuluessa muuttanut toaan ja talla hetkelld yleisesti
ymparistéraportointi on osa yhteiskuntavastuun ranatia.
Koska yritysten on kyettdva todentamaan vaikutukggmparistoon, on syntynyt tarve
luoda jarjestelmd, jonka avulla tarpeelliset tiedoidaan kerdté ja analysoida. Yritys on
my6s usein ensimmainen taho, joka tietdd mahdsibisiskeistaan tai kriiseistaén, joilla
saattaa olla ymparistollisia vaikutuksia. Onkirs$uonnollista, etta yritys laskee riskinsa
jo etukateen tai ainakin huomioi ne sanallisestnpéristblaskentatoimi on yksi ratkaisu
tahan laskentaongelmaan. Ymparistolaskentatoimeadaan pitdd perinteisen
laskentatoimen laajentumana, jonka tarkoitusper&fit osamat kuin perinteisen
laskentatoimenkin. Ymparistblaskentatoimi ottaa téwkin ympariston paremmin
huomioon kuin perinteinen jarjestelméd. Ottamalla pg#nstd huomioon koko
laskentatoimen alueella voidaan yrityksen ympavasiiutukset huomioida paremmin.
Laskentatoimen kenttaan liittamisen perusteluina ldytetty jo olemassa olevia
jarjestelmia, joista laskentatoimen jarjestelmat@togoveliaimmat ymparistbasioiden
keraamiseen ja julkaisutin

Laskentatoimea pidetaan myos sina osana yrityksgita heijastelee parhaiten
yhteiskunnassa tapahtuvia muutoksia tai muutosigetdan jopa luovan laskentatoimen
kaytantoja. Mittaamalla tiettyja asioita esim. ymgptbasioita niiden tarkeysaste nousee,
milla tarkoitetaan, etta mittaus luo tavallaan tbsleutta tuomalla asioita edelleen seka
yrityksen ettd sen sidosryhmien tietoisuuteen. yKgén ulkopuolelta tulevat paineet
painostavat yrityksia ottamaan ymparistéa enemmiomiioon. Laskentatoimi voidaan
nahda sarjana kaytantoja, jolloin laskentatoimeila@n nahdad muuttuvan sen mukaan
kuinka sitd kaytetdan. Laskentatoimi voi siis otedaisia rooleja organisaatioissa
riippuen tietojen kayttotarkoituksesta tai tarksperista. (Burchell — Clubb — Hopwood —
Hughes - Nahapiet 1980.) Laskentatoimen koetaaim nsgds olevan se osa yrityksesta,
jonka avulla yrityksen toimet saavat lapinédkyvyyttaskentatoimi on tehokas valine,
koska se luo Kkiistattoman kuvan yrityksestd sek& s$eimista. Tahattomat ja

tiedostamattomat moraaliset, sosiaaliset seka ystpbiset seuraukset, jotka paljastuvat

® Kts. kuitenkin mm. Gray 1992 ja 2000



tavoitellun strategian ulkopuolelta, voivat olla &gpydyttavia todistuksia silloisista
tilivelvollisuuder? muodoista. (Roberts 1991, 355, 359, 367.)

Laskentatoimea on perinteisesti pidetty mekanisis®imintona, joka muuttuu
hitaasti ja kankeasti. Kuitenkin mm. Pihlanto (1P$#8 Hines (1988) esittavat erilaisen
tavan ajatella laskentatoimea. Heidan ajatteluresagbuu sosiaalisen konstruktionismin
ajatukseen siita, etta ihmiset luovat itse omareltmdiutensa. Taman ajattelutavan
mukaan laskentatoimi voidaan nahda luovaksi toimiksn jossa informaatiota luovat
ihmiset luovat samalla uudenlaista todellisuuttatarmkautta laskentatoimi voi myo6s
muuttua siten, etta se ottaa huomioon muutakin keiinteisen kolmien markkinoidén
ymparoivan todellisuuden (Pihlanto 1988). Myots afen (1999) tuo esiin
laskentatoimen roolin yhteiskunnan arvojen ja ilishi esille tuojana. Hanen mukaansa
mm. ymparistolaskentatoimea voidaan pitdaa yhteis&llisen muutoksen ja eettisen
uudelleenarvioinnin mukana tuomana laskenta-ajattkehittymisend. Laskentatoimella
on siis merkitystd maailmankuvan ja arvojen muutsks, koska se vaikuttaa
yhteiskunnalliseen todellisuuteen Iluomalla uuttadetbsuutta. (Virtanen 1999.)
Laskentatoimen rooli korostuu etenkin yritysorgaaiton muutostilanteessa.
Laskentatoimen rooli voidaan nahda moninaisena aksessa (kts. Burchell et al. 1980).
Se voi olla muutoksen alullepanija. Nain esimerkilianteessa, jossa laskentatoimen
avulla tehd&dén nakyvaksi sellaisia seikkoja yriggkg¢oiminnassa, joita ei aiemmin ole
osattu tai haluttu huomioida. Tallaisia seikkojaivab olla esim. ymparistbasiat.
Laskentatoimen tuottamien raporttien ja laskelmaarulla voidaan myos perustella
muutoksen tarvetta tai pyrkid oikeuttamaan jo attit muutos. Oikeuttaminen voidaan
korvata kasitteella legitimaatio, joka tarkoittaaintien tuomista hyvaksyttavaksi
raportoinnin avulla. Legitimaatio ymparistoraporioin yhteydessd on yleisesti
hyvaksytty ilmio. (kts. Esim. aikaisemmat tutkimeks

Ymparistbasioiden tuominen mukaan perinteiseerelatsitoimen kenttaan vaatii
taysin uuden ajattelutavan omaksumista. Tdma muwbsole tuskaton, koska
mielikuvamme ovat perinteisen laskentatoimen muowaa (Gray 1992.) Perinteisesti

ymparistd on laskentatoimessa néhty tavara- javidbgn rajaamana sisaltdaen raaka-

® Tilivelvollisuus (accountability) tarkoittaa tiatlaista velvollisuutta pitaé tilia. Se tarkoittantyjen, talla
hetkelld ja tulevaisuudessa tehtavien toimientéetiista tai oikeuttamista (Niskala — Nasi 1995,)122
" tuotannontekija-, suorite- ja rahoitusmarkkinat



aineldhteet, hankkijat, tavarantoimittajat sekaaldsaat. Laskentatoimi taas seuraa
rahaprosessia. Laskentatoimessa on ymparistd rsiistyorganisaation ulkopuolisena
todellisuutena (Virtanen 1999). Voidaankin nahd& perinteisen laskentatoimen kuvaa
tulee laajentaa ja ajattelutapaa muuttaa avoimersinakikali ympéaristdlaskennalle

halutaan merkittavampaa sijaa yrityksissa.

Suuret ja paljon ymparistéa kuormittavat yritykdetten esimerkiksi kemianalan
yritykset, aloittivat ymparistoraporttien julkaisud990-luvun alussa. Raportteihin
koottiin tietoa yrityksen ymparistovaikutuksista fjaimenpiteista naiden vaikutusten
pienentamiseksi. Taustalla oli sidosryhmien lisgéyit kiinnostus siihen, miten yritykset
olivat hoitaneet ymparistdasiansa. Vuonna 1998 msdmisista yrityksista
ymparistdasioista raportoi KPMG:n tutkimuksen mukaauosikertomuksissaan 47
yritysta, mika oli 54 % tutkimuksessa mukana otkei89 suomalaisesta porssiyrityksestéa
(Matasaho 1999, 509 — 510). Vuoden 2004 Ymparigtd¢hteiskuntavastuuraportointi
kilpailuun arvioitiin jo 61 erillistd ymparistd- jayhteiskuntavastuun raporttia, kun
kilpailun ensimmaéisena vuonna 1996 raportteja ainvli2 kappaletta (Ymparisto- ja
yhteiskuntavastuuraportoinnin kilpailu 2004, 8.4)Ympéristoraportointi itsendisena
raporttina on menettanyt merkittavyyttdan ja ymgtéraportti onkin nykyaan yha
useammin osa kestavan kehityksen raportointiahgdiigkuntavastuun raporttia.

Kestava kehitys voidaan maaritella seuraavasti: st&ean kehityksen
periaatteiden mukaisesti maapallon varantoja tutagllita ja kayttdaa siten, ettd se
mahdollistaa nykyisten sukupolvien perustarpeideyydytttdmisen vaarantamatta
kuitenkaan tulevien sukupolvien mahdollisuuksia.”

Kestava kehityksen periaate pyrkii mahdollisimmankenodenmukaiseen
resurssien jakoon tdmanhetkisten ja tulevien sukigro valilla. Kestava kehitys pitaa
siséllaén seka ekologisia, taloudellisia ettéd sdisia tavoitteita. (Linnanen et al. 1997,
24 — 25)"°. Kestavan kehityksen tuominen laskentatoimeeniivaan. kustannusten
jaottelua uudelleen (Gray 1992). Kestavan kehitgksehjalta on myos alettu julkaista

ns. yhteiskuntavastuun raportteja, jotka pyrkivétamaan huomioon kaikki kestavan

8 Enemman ymparistéraportoinnin kilpailuista kappaka ?7??
® YK:n ympéristén ja kehityksen maailmankomission Btundtlandin komission méaéritelma vuodelta
1987



kehityksen osa-alue®t Myds tdman raportoinnin "juuret’ ovat ympéristdogtoinnin

teorioissa ja kaytannoissa.

Tutkimusongelma

Taman tutkimuksen tavoitteena on tutkia ymparigtoreinnin informaatiosisallon
muutosta ymparistéraportoinnin  muuttuessa yksetsiés ymparistoraportista osaksi
yhteiskuntavastuun raportointia. Tutkimuksessa ymstiitaportointi nahdaan suppeana
eli vain edella mainituissa raporteissa esitett@viseikkoina. Ymparistoraportointi
voidaan ndhdad myds laajasti koskevan yrityksen Kegikympéaristoasioihin liittyvaa
raportointia seka yrityksen sisalla ettd myos uaspTutkimusongelma voidaan tiivistaa

seuraavasti:

Milla tavoin ymparistoraportoinnin informaatiosigél on muuttunut, kun on siirrytty
raportoimaan ymparistoasioista erillisestd rapotés osaksi yhteiskuntavastuun

raportointia?

Jotta tutkimusongelmaan |0ydetaan vastaus, tuleespghtia seuraavia asioita:

Mitd on ymparistéraportointi?

Millainen on ymparistoraportti?

Millainen on yhteiskuntavastuunraportti?

Miten muutos on tapahtunut ympéaristoraportoinnissa?

Miten muutos on vaikuttanut ymparistéinformaaticgséoon?

Tutkimuksessa aihetta |&hestytddn seka teoreettis@iston pohjalta ettd myds
esimerkkiyrityksen raporttien kautta. Esimerkkiykisen raporttien kautta on

tarkoituksena hakea vastausta tutkimusongelmaan pelitia informaatiosisallon

M taloudellinen, ympéristéllinen ja sosiaalinen tigtius



muuttumista. Esimerkkiyrityksid ovat talla hetkelldPM-Kymmene seka Raisio-

Yhtyma. Yrityksiltd on valittu kasiteltavaksi ympsétbraportti vuodelta 1998 seka
yhteiskuntavastuun raportti vuodelta 2006. Tutkisedn on mahdollisesti otettava lisda
tutkittavia yrityksia.

Ymparistoinformaatio kasitetddn tassa tutkimuksegstyksen julkaisemien
raporttien kasittamaksi ymparistosta kertovaksi olinfaatioksi. Informaatiosisaltd
kasittdd siis sekd laadullista aineistoa etta myd@garallisia ymparistomittareita.
Informaatiosisallon muutosta tutkittaessa on tdtsipaneutua enemman laadulliseen
arviointiin muutoksesta, mutta myods maarallista lywssa kaytetdan lahinnd raportin

laajuuden arvioinnissa.

Tutkimuksen metodologiset valinnat

Tutkimus pohjautuu sosiaalisen konstruktionismiifjpnka mukaan sosiaalinen
todellisuutemme rakentuu sosiaalisessa ja kiedslig vuorovaikutuksessa (ks. Hines
(1988; Pihlanto 1988). Todellisuudesta voidaannsitedda monia eri versioita eli ei
6ydy mitaan absoluuttista totuutta vain eri veitsigiita.

Tama tutkimus pyrkii olemaan pohdiskeleva sekd t@em uusia ajatuksia
teoreettiseen keskusteluun aiheesta. Tutkimuks&oitaksena ei ole olla taysin puhdas
subjektivistista piirteistd, vaan ne sallitaan. indsitkija pyrkii karsimaan tietoisesti omia
ennakkoajatuksiaan ja ideologisia aatteitaan.

Tutkimus noudattaa kasiteanalyyttiselle tutkimuselte tyypillisiA metodeja eli
ajattelua ja pdaattelya sekd Kkirjallisuusanalyysiaformaatiosisallon muuttumista
tarkasteltaessa kaydaan lapi case-yrityksen rapteoja pyritdédn hakemaan sielta
teoreettista pohdintaa tukevia seikkoja. Tutkimusit&uitenkaan voida pitaa toiminta-
analyyttisena, koska empirian rooli jad pienekslidjanna teoriaa tukevaksi ja osaltaan
myos testaavaksi.

Tulkitseva kasiteanalyysi tarkoittaa kirjallisessauodossa olevien toisten
kirjoittajien tekstien siséltdmien kasitteiden jedan maaritelmien tulkintaa ja kehittelya

painottavaa tutkimusta (Takala-LAmsa 2001, 376)ssdatutkimuksessa kirjallinen



materiaali on yritysten julkaisemat julkiset ympdik ja yhteiskuntavastuun raportit,
joita tutkitaan vasten esitettya teoreettista keteysta. Tarkoituksena on tutkia sita,
miten ymparistoasioista  kirjoitetaan eli tulkita ykéttyja kasitteitd. Koska
ymparistoinformaatio koostuu kuitenkin  myds madsalta tiedosta, on myds
tarkoituksenmukaista tutkia milla tavoin maaraliisennusluvut ja niiden esittaminen on
muuttunut. Tassa vaiheessa tutkimukseen tulee ikatiniselle tutkimukselle ominaisia

piirteitda, mutta tutkimus kokonaisuudessaan pyasyijekkin kasiteanalyyttisena.
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